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Velkommen til
skolesKyss

Velkommen om bord!

Skoleskyss er et tilbud for: =) Hver tur er like viktig

e 1. klassinger som bor minst 2 km fra skolen Ruter har lang erfaring med skoleskyss og har hay kompetanse pa

e 2-10. klassinger som bor minst 4 km fra skolen planlegging.

o Videregaende elever som bor minst 6 km fra skolen

e Elever som har skolevei definert som spesielt farlig ® Barna skal rekke skolen

e Barn med seaerskilte behov Vi jobber for at alle vare passasjerer skal komme seg til skolen i tide.

Dette forutsetter at eleven star klar i oppgitt tid. Du far oversikt over alle

Vare sjaferer bringer barnet ditt trygt til og fra skolen eller neermeste knute- hente-tidspunkter i appen Ruter Bestilling. Her vil du ogsa kunne holde
punkt for kollektivtransport. Sikkerhet og trygghet star i sentrum nar vi deg oppdatert pa eventuelle endringer i tider. Er barnet ditt sykt, eller du
planlegger turene. av andre grunner ma avbestille turen, kan du gjere dette i appen.
Vi vil at du skal veere trygg pa at: ® Trivsel og trygghet i hoysete

e Hver tur blir en trygg, trivelig og sosial opplevelse for barnet ditt Vare sjaferer serger for forsvarlig sikring av barna, og en trygg transport.

e Barnet ditt blir kjert pa en forsvarlig mate De har ogsa taushetsplikt om brukere og passasjerer.

Vare sjaferer serger for forsvarlig sikring
av barna, og en trygg transport.

Fa oversikt med Ruter Bestilling

Ruter Bestilling er en app som gir oversikt over alle turer, og mulighet til a
avbestille planlagt transport. Foresatte kan registrere hver sin bruker og knytte
til en eller flere elever. Mine turer
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Appen Ruter Bestilling er tilgjengelig for Android og iOS.

> Tur SKOLESKYSS

Hentetid o Hjem
14 Mmin ¢ Haug skole

* Bil pa vei £J Varighet: 29 min

Med Ruter Bestilling kan du:
e Se alle hente- og leveringstidspunkter for barnet
e Avbestille transporten
e Finne informasjon og kontaktnummer til bussen

Detaljer

o Motta eventuelle endringer og nyheter vedrgrende transporten & Retur SKOLESKYSS
Hentetid o Haug skole
Slik kommer du i gang: 14:30 oHjem
Farste gang du bruker Ruter Bestilling velger du “Registrer ny bruker®. Da blir 3 Varighet: 29 min
du bedt om a skrive inn en elevkode som du har fatt tilsendt pa SMS fra Ruter. Detaljer

Elevkoden er unik for hver elev, og kan knyttes til flere brukere, for ekempel
mor og far oppretter hver sin brukerkonto. Samtidig kan hver bruker knyttes til
flere elevkoder, noe som er nyttig om det er flere barn i samme familie som
bruker skoleskyss.

Last ned appen Ruter Bestilling her:

# Lastned fra Last ned fra
@& App Store ® Google Play

=

Mine turer Innstillinger

Sparsmal og svar

Nar ma eleven sta klar?
Eleven skal sta klar 5 minutter for oppgitt hentetid. Husk at god merking
av husnummer gjer det enklere for sjaferen a finne frem.

Hvordan avbestiller jeg transporten?
Avbestilling gjeres enkelt i appen Ruter Bestilling. Ruter oppfordrer til a

Dersom eleven ikke mater opp til bruke appen aktivt for mest korrekt oppdaterte tider.
oppsatt henting om morgenen vil
Kan jeg oppheve bestillingen?

det bl reglsjcrer.t bomtur, Og returen Dersom du har avbestilt transporten og angrer, kan du reaktivere turen
fra skolen vil bli kansellert. i appen senest kl 12.00 virkedagen far.
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Hva skjer hvis eleven ikke mater opp om morgenen?
Dersom eleven ikke mater opp til oppsatt henting om morgenen vil det
bli registrert bomtur, og returen fra skolen vil bli kansellert.

Bomturer kan ogsa skape forsinkelser for de andre elevene som skal
vaere med i bussen.

Kan eleven ta med ski, sykkel eller akebrett?
Av sikkerhetsmessige hensyn kan ikke sjaferen ta med sportsutstyr.

God tur med skoleskyss.no

Nettside:
www.skoleskyss.no

Kontaktskjema:
kontakt.ruter.no/no/skoleskyss

Telefon:
24 20 20 33

Ruter#




